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Dossier Categorie 2022 

BENESSERE



BENESSERE 
ATTIVITÀ SINDACALE 

Rinnovo CCNL Acconciatura – 
Estetica 

Il 10 ottobre è stato sottoscritto dalle organizzazioni 
datoriali l’accordo di rinnovo del CCNL scaduto il 30 giugno 
2016.  
L’accordo prevede: 

✓ l’erogazione di un importo una tantum ad integrale
copertura del periodo di vacanza contrattuale.
L’importo sarà erogato ai soli lavoratori in forza alla
data di sottoscrizione dell’accordo;

✓ un incremento delle tabelle salariali per il 3° livello;
✓ l’aggiornamento della normativa

dell’Apprendistato professionalizzante e del
contratto a tempo determinato;

✓ il recepimento all’interno del CCNL dell’Accordo
interconfederale del 17 dicembre 2021 che
pertanto, ne costituisce parte integrante con
decorrenza dal 1° ottobre 2022.

Misure per il settore 
Benessere - Dl Superamento 
misure contrasto Covid-19 

Il Dl Superamento misure contrasto Covid-19 (Legge n. 
52/22) ha introdotto una serie di disposizioni per il 
progressivo superamento della fase emergenziale da 
Covid-19: 

✓ a partire dal 1° aprile viene eliminata la necessità
del green pass base per l’accesso ai servizi alla
persona (acconciatura ed estetica);

✓ a decorrere dal 1° aprile fino al 31 dicembre 2022,
in conseguenza della cessazione dello stato di
emergenza e in relazione all’andamento
epidemiologico, si prevede che il Ministero della
salute possa adottare e aggiornare le linee guida e
i protocolli per lo svolgimento in sicurezza dei
servizi e delle attività economiche, produttive e
sociali con propria ordinanza, di concerto con i
Ministeri competenti per materia o d’intesa con la
Conferenza delle Regioni.

COVID-19 - Aggiornamento 
Linee-guida per la ripresa delle 
attività economiche Servizi alla 
persona  

Indicazioni per gli operatori, da rispettare ai fini dello 
svolgimento in sicurezza delle attività di servizi alla persona 
(acconciatori, estetisti e tatuatori) fino al 31 dicembre 
2022, semplificate e rese coerenti con lo scenario 
epidemiologico. 

DL SOSTEGNI BIS – Decreto 
attuativo Mi.S.E. Contributo a 

Come auspicato e richiesto da Confartigianato, il Decreto 
del MiSE del 30 dicembre 2021 (G.U. n. 42 del 19 febbraio 
2022), indica nella tabella A i codici attività 96.02.01 
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fondo perduto per il settore 
Benessere 

(Servizi dei saloni di barbiere e parrucchiere) e 96.02.02 
(Servizi degli istituti di bellezza) tra quelli individuati per il 
settore del wedding, al quale sono stati assegnati 40 milioni 
di euro.

Profilo professionale 
odontotecnico 

La Categoria: 
✓ ha organizzato - unitamente ad altre Associazioni -

l’evento “Professione Odontotecnico: le
prospettive future alla luce dell’evoluzione
normativa e del mercato” momento di confronto
con alcuni Parlamentari per il 15 giugno 2022.

✓ ha promosso la presentazione di un emendamento
(non approvato) al Dl Semplificazioni Fiscali (Legge
n. 122/2022) finalizzato a sancire l’obbligo da parte
del dentista di consegna al paziente della copia
della fattura dell’odontotecnico, sia la
dichiarazione di conformità del dispositivo.

✓ ha proposto ricorso al Consiglio di Stato avverso la
sentenza del TAR Lazio che aveva respinto il ricorso
contro il parere negativo della competente
Direzione Generale del Ministero della Salute
rispetto all’istanza motivata di riconoscimento
della professione sanitaria dell'odontotecnico,
avanzata ai sensi della Legge n. 3/2018.

Schema di D.lgs. di 
adeguamento della normativa 
nazionale dispositivi medici 

Il Consiglio dei Ministri il 5 maggio ha approvato (in esame 
preliminare) lo schema di decreto legislativo per 
l’adeguamento della normativa nazionale a quanto 
previsto dal Regolamento 2017/745 sui dispositivi medici. 
Il Decreto disciplina diversi aspetti di competenza nazionale 
di interesse della Categoria, tra i quali l’obbligo di 
registrazione al Ministero della Salute per i fabbricanti dei 
dispostivi su misura – le cui procedure operative sono però 
rinviate a successivi provvedimenti dello stesso Ministeri – 
e i requisiti linguistici per l’etichetta e per le istruzioni 
d’uso. La norma definisce altresì all’art. 27 l’ammontare 
delle sanzioni pecuniarie, riferite in larga parte agli 
adempimenti a carico dei fabbricanti. Tali sanzioni risultano 
piuttosto pesanti, ancorché sia prevista la riduzione di un 
terzo quando la violazione è commessa da una 
microimpresa. Nell’ambito dell’esame parlamentare per il 
parere, la Categoria ha trasmesso al Senato, un documento 
di osservazioni e proposte sullo schema di D.lgs. e, 
successivamente alla pubblicazione in G.U. del D.lgs. 
(approvato in via definitiva) ha elaborato una sintesi degli 
aspetti di maggior interesse. 
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Payback Dispositivi medici – Dl 
Aiuti bis 

Confartigianato ha lanciato l’allarme sugli effetti della 
misura prevista all’art. 18 del Dl Aiuti bis (Legge n. 
142/2022), che dà attuazione al Sistema del payback, 
introdotto nel 2015 e finora mai applicata, e che impone 
alle aziende la compartecipazione allo sforamento dei 
tetti di spesa sanitaria delle Regioni. In pratica, le imprese 
produttrici di tecnologie per la salute si devono caricare il 
ripiano della spesa sanitaria riferita agli anni scorsi. 
Confartigianato ha contestato la disposizione che addossa 
alle aziende il mancato controllo della spesa sanitaria da 
parte delle Regioni e auspicato l’intervento del nuovo 
Governo per evitare che gli imprenditori debbano subire 
l’ennesima e ingiustificata batosta in una fase già tanto 
difficile per le conseguenze dei rincari dell’energia e delle 
materie prime. 

Legge di Bilancio 2023 – 
emendamento Payback 
dispositivi medici  

Recentemente molte imprese odontotecniche fornitrici del 
SSN hanno ricevuto dalle Regioni di appartenenza richieste 
di restituzione di somme a titolo di compartecipazione 
allo sforamento dei tetti di spesa sanitaria per acquisto di 
dispositivi medici. Entro il 15 dicembre 2022 è previsto che 
le Regioni devono adottare i provvedimenti con i quali 
quantificano le somme che ciascuna azienda produttrice è 
tenuta a restituire. La norma dispone inoltre che, decorsi i 
30 giorni utili per effettuare il pagamento, i debiti per gli 
acquisti detenuti dalle Regioni o dagli altri enti del SSN 
vengano posti in compensazione con i crediti che le singole 
imprese hanno maturato. 
Nell’ambito dell’esame della Legge di Bilancio 2023 (Legge 
n. 197/2022) in Commissione Affari Sociali della Camera,
Confartigianato ha promosso la presentazione di una
proposta emendativa volta ad eliminare gli effetti negativi
causati dall’attuazione del c.d. payback, che impone alle
aziende la compartecipazione allo sforamento dei tetti di
spesa sanitaria delle Regioni. Confartigianato unitamente
a CNA e Casartigiani ha inviato a dicembre una lettera al
Ministero dell’Economia, al Ministro della Salute e al
Presidente della Conferenza delle Regioni per denunciare
le forti criticità del meccanismo che impone alle imprese
fornitrici di dispositivi medici la compartecipazione al
ripiano dello sforamento dei tetti di spesa sanitari delle
regioni, per un ammontare complessivo superiore a due
miliardi di euro. Le ripercussioni del payback hanno
un’incidenza più significativa sulla tenuta economico-
finanziaria delle piccole imprese, per loro natura
maggiormente esposte a condizionamenti esterni.
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Grazie anche all’azione di Confartigianato il Consiglio dei 
Ministri del 10 gennaio 2023 ha approvato il decreto-legge 
11 gennaio 2023, n. 4 che, in deroga alla disciplina vigente 
e limitatamente agli anni 2015, 2016, 2017 e 2018, rinvia al 
30 aprile 2023 il termine entro il quale le aziende fornitrici 
di dispositivi medici sono tenute ad adempiere all’obbligo 
di ripiano del superamento del tetto di spesa posto a loro 
carico, effettuando i versamenti in favore delle singole 
regioni e province autonome. 

Norma UNI 130:2022 
Specialista in estetica 
oncologica – prassi di 
riferimento 

Il 14 luglio è stata pubblicata la Prassi di riferimento UNI 
130:2022, che identifica i requisiti di abilità e conoscenza 
dello Specialista in Estetica Oncologica. La prassi in 
oggetto è stata proposta da APEO – Associazione 
Professionale Estetica Oncologica - e AIOM – Associazione 
Italiana di Oncologia medica – ed è stata elaborata dal 
Tavolo “Servizi di estetica per pazienti oncologici” condotta 
da UNI, con la partecipazione di Confartigianato Estetisti. 
APEO, con la quale è in atto una convezione che prevede 
uno sconto del 10% sul corso per i soci Confartigianato, ha 
strutturato una proposta che tiene conto delle attività di 
formazione similari già sviluppate ed a seguito della verifica 
dello stato di apprendimento, concede crediti formativi ed 
attiva un percorso dedicato per l’ottenimento della 
certificazione. 
Il 30 novembre si è svolto l’incontro tra il Ministero della 
Salute e le delegazioni di Confartigianato Estetisti, CNA e 
APEO in merito alla Prassi di riferimento UNI relativa alla 
definizione del profilo dello “Specialista in Estetica 
Oncologica”. Nell’ottica della più ampia diffusione di 
questa rilevante iniziativa, le Organizzazioni hanno 
evidenziato la necessità di condividerne contenuti e finalità 
con il Ministero della Salute e hanno, altresì, colto 
l’occasione per evidenziare che le imprese e gli operatori 
del settore manifestano da tempo l’esigenza di un contesto 
normativo aggiornato che consenta loro di offrire risposte 
adeguate al proprio mercato di riferimento.  

Collaborazione con Ministero 
della Salute sul tema della 
legalità nel settore benessere 

Grande soddisfazione è stata espressa delle Associazioni 
per la disponibilità dichiarata dal Ministero ad istituire un 
tavolo di lavoro congiunto per affrontare le questioni 
legate ad una maggiore qualificazione della 
professionalità di un settore che negli ultimi anni ha 
vissuto continue innovazioni dovute all’introduzione di 
nuovi servizi e all’utilizzo di attrezzature e tecnologie 
sempre più sofisticate. Con molto favore è stata, infine, 
accolta la proposta di lavorare in sinergia ad una 
campagna di sensibilizzazione e comunicazione sul tema 
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della legalità, riconoscendo che le attività irregolari nei 
comparti della cura alla persona mettono a repentaglio la 
salute dei clienti e gettano discredito sulle imprese che 
operano nel rispetto della legge.  

Guida INAIL gestione rischio 
sostanze pericolose 

La Categoria ha collaborato alla realizzazione di un 
opuscolo di facile lettura, arricchito da immagini ad elevato 
livello comunicativo realizzato dall’INAIL nell’ambito della 
campagna europea “Salute e sicurezza negli ambienti di 
lavoro in presenza di sostanze pericolose”, promossa da 
EU-Osha. La guida intende informare le imprese 
dell’acconciatura e dell’estetica rispetto alla corretta 
valutazione e gestione del rischio in questi settori 
professionali, nei quali lavoratrici e lavoratori sono più 
esposti, in particolare al rischio di sostanze chimiche. 

Collaborazione con 
l’Associazione Nazionale 
Produttori e Fornitori 
Tecnologie per la Bellezza e il 
Benessere (FAPIB) 

In occasione del Consiglio Direttivo Nazionale della 
Categoria del 20 giugno sono state, tra l’altro, affrontate, le 
tematiche relative all’utilizzo in sicurezza delle 
apparecchiature ad uso estetico, anche con riferimento 
alle tecnologie “borderline” sulle quali spesso pervengono 
quesiti dal territorio e dell’impatto sulla Categoria delle 
novità introdotte dal Reg. UE 745/2017. A tali fine FAPIB ha 
fornito un modello di presentazione che potrebbe essere 
utilizzato in occasioni di incontri informativi. 

Convenzioni – SIAE e SCF Le Convenzioni: 
✓ SCF, che riserva agli acconciatori ed estetisti

associati a Confartigianato lo sconto del 15% sulle
tariffe per l’utilizzo di “musica d’ambiente”

✓ SIAE che riserva agli acconciatori ed estetisti
associati a Confartigianato lo sconto del 25% sui
compensi dovuti in caso di utilizzo di apparati
(radio, lettori, cd, computer via web, televisori, etc.)
di riproduzione di musica e video tutelati dal diritto
d’autore nei locali dove si svolge l’attività.

Beni strumentali - Nuova 
Sabatini 

Con circolare n. 410823 del 6 dicembre del Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy, sono stati definiti i termini e le 
modalità di presentazione delle domande per la 
concessione e l'erogazione dei contributi di cui al decreto 
del Ministro dello sviluppo economico, di concerto con il 
Ministro dell'economia e delle finanze, 22 aprile 2022, 
recante la nuova disciplina dei contributi e dei 
finanziamenti per l'acquisto di nuovi macchinari, impianti 
e attrezzature da parte di micro, piccole e medie imprese. 
Al fine di facilitare l’accesso al credito delle imprese (MPMI) 
e accrescere la competitività del sistema produttivo del 
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Paese, la misura Beni strumentali ("Nuova Sabatini") 
sostiene gli investimenti per acquistare o acquisire in 
leasing macchinari, attrezzature, impianti, beni strumentali 
ad uso produttivo e hardware, nonché software e 
tecnologie digitali. Le domande per beneficiare delle 
agevolazioni potranno essere presentate dal 1° gennaio 
2023 attraverso la piattaforma Nuova Sabatini . 

ISA – Indici sintetici di 
affidabilità 

La Categoria degli estetisti, con i propri rappresentanti, ha 
partecipato agli incontri per la revisione degli indici di 
affidabilità fiscale CG33U – Servizi estetici e per il 
benessere fisico per i redditi 2022. A seguito dell’incontro 
è stato presentato, in collaborazione con la Direzione 
Politiche Fiscali, un documento puntuale di osservazioni. 

PROMOZIONE 

Cosmoprof 
11/14 marzo – Bologna 

La manifestazione Cosmoprof è l’evento di riferimento per 
l’industria cosmetica mondiale. 
Confartigianato Benessere fruisce di pullman gratuiti e 
scontistica sugli ingressi per i propri associati 

Hair Ring 
14 marzo – Bologna 

L’evento Hair Ring curato da Camera Italiana 
dell’Acconciatura e svolto nell’ambito di Cosmoprof, è una 
manifestazione creata per i giovani con l’obiettivo di 
supportare i ragazzi nell’individuazione dei propri talenti 
e nella trasformazione in azione del proprio potenziale. 
Le sedi territoriali Confartigianato hanno la possibilità di 
partecipare attivamente alla selezione dei candidati 
veicolando l’informazione ed organizzando occasioni di 
aggregazione della Categoria o utilizzando eventi già 
previsti nell’ambito dei quali collocare esibizioni che 
coinvolgano i giovani acconciatori. 

Roma International Estetica 
19/21 marzo - Roma

Le Organizzazioni di rappresentanza dell’estetica e dei 
produttori di apparecchiature hanno fatto il punto sulle 
corrette “regole del gioco” per lo sviluppo del settore al 
fine di tutelare gli operatori dell’estetica professionale dalle 
politiche aggressive e spesso scorrette adottate di alcuni 
“fornitori”, che espongono i centri estetici a pesanti 
conseguenze sul piano civile, penale ed economico. 

The Beauty & Wellness 
congress 
29/31 ottobre – Milano

Il nuovo evento dedicato ai centri estetici e al mondo 
wellness organizzato da Cosmoprof Bologna Fiere in 
collaborazione con la rivista Les Nouvelles Esthétiques, 
patrocinato da Confartigianato Benessere. L’evento 
rappresenta la naturale evoluzione di Eshetiworld e Beauty 
forum Milano e, accanto ad un’ampia area espositiva con la 
presenza dei marchi di riferimento per il settore, ha accolto 
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il 38° Congresso Internazionale di Scienze Estetiche e 
Tecniche applicate by Les Nouvelles Esthétiques. Il 
Congresso ha affrontato temi che spaziano dalla 
professione ai nuovi trend, dalla 
comunicazione/management alla psicologia, dalla scienza 
alla dermatologia, dalla cosmetologia fino all’estetica 
olistica, nell’ambito di un calendario ricchissimo orientato 
alla crescita e all’evoluzione della Categoria.  
Confartigianato Benessere fruisce di pullman gratuiti e 
scontistica sugli ingressi per i propri associati. 

PRESENZA DELLE CATEGORIE NEGLI ORGANISMI 

Camera Italiana Acconciatura La Camera Italiana dell’Acconciatura è un’associazione 
senza scopo di lucro fondata da Unipro (oggi Cosmetica 
Italia), CNA Benessere e Sanità e Confartigianato 
Benessere. Camera Italiana dell’Acconciatura rappresenta 
il mondo dell’acconciatura al servizio degli acconciatori, 
fornendo un grande apporto di informazioni, notizie, 
novità, e continui aggiornamenti sul settore. Inoltre, la 
Camera costituisce l’unico organismo di rappresentanza 
nell’ambito dell’acconciatura ed agisce come attivo 
interlocutore, sia per le industrie sia per i professionisti, a 
livello nazionale ed internazionale. 

Coiffure EU Coiffure EU (Organismo europeo di rappresentanza delle 
PMI dell’acconciatura unisce), protegge e sostiene il 
settore dell'acconciatura a livello europeo.  
Scopo dell’organismo è quello di promuovere gli interessi 
delle organizzazioni associate nel campo dei datori di 
lavoro in qualità di confederazione delle organizzazioni 
nazionali dei datori di lavoro. 

EVENTI / CONVEGNI / FORMAZIONE 

Cosmoprof Worldwide 
28 aprile/2 maggio – Bologna 

La transizione ecologica nei saloni di acconciatura e il 
progetto Erasmus “Green Salon – le competenze del 
parrucchiere del 2030 per la sostenibilità” saranno al 
centro dell’evento a cura di Camera Italiana 
dell’Acconciatura “Evoluzione Professione Acconciatore: 
la nuova normalità e i saloni green”, previsto nell’ambito 
del Cosmoprof. 

Progetto “Competenze future 
per una vita migliore nei saloni 
sostenibili" - programma 
Erasmus + 

Il progetto europeo al quale Confartigianato partecipa 
attraverso Camera Italiana dell’Acconciatura ha come 
obiettivi la creazione di condizioni affinché i saloni di 
acconciatura divengano luoghi rispettosi dell'ambiente e 
sostenibili e la creazione di prodotti formativi per 
permettere ai nuovi giovani acconciatori /imprenditori di 
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impostare o mantenere un salone sostenibile e 
competitivo. 

Partecipazione con intervento 
Presidenza nazionale 
Confartigianato Odontotecnici 
a III CONVEGNO NAZIONALE 
“Scuole di Odontotecnica” 
promosso da Rete RENAIPO e 
MIUR 

Misure di sistema per il supporto e l’accompagnamento 
agli Istituti Professionali per l'attuazione del D.lgs. 13 
aprile 2017, n. 61; art. 11 D.M. 721 del 14 Aprile 2018 
relativo all’Indirizzo Arti Ausiliari Delle Professioni 
Sanitarie: Odontotecnico Progetto: “L'innovazione nella 
professione odontotecnica”. 

Formazione su utilizzo 
apparecchiature ad uso 
estetico 

Accordo di collaborazione con FAPIB per incontri formativi 
sul territorio per la corretta gestione delle problematiche 
relative all’utilizzo delle apparecchiature. 

COMUNICAZIONE 

Campagna Confederale 
antiabusivismo 

Il 6 maggio Confartigianato ha lanciato la campagna 
nazionale di informazione contro l’abusivismo dal titolo 
“Occhio ai furbi ! Mettetevi solo in buone mani”.  
L’obiettivo è quello di mettere in guardia i consumatori dal 
rischio di cadere nelle mani di operatori improvvisati, 
valorizzare qualità, rispetto delle norme, convenienza e 
sicurezza del lavoro dei veri artigiani e richiamare le 
Autorità ad un’azione di controllo e repressione e di 
contrasto all’evasione fiscale e contributiva. 
Partecipazione delle Categorie AUTORIPARAZIONE 
(gommista e meccatronico), BENESSERE (acconciatura ed 
estetica), COMUNICAZIONE (videoperatore, fotografo), 
EDILIZIA (muratore e pittore), IMPRESE DEL VERDE 
(giardiniere, potatore), IMPIANTI (idraulico, elettricista), 
TRASPORTI (traslocatori, tassisti) alla progettazione della 
Campagna confederale Antiabusivismo per lanciare 
l’allarme sul fenomeno del ‘sommerso’ che, oltre a 
rappresentare una forma di concorrenza sleale nei 
confronti degli imprenditori regolari, costituisce un rischio 
per la salute e la sicurezza della collettività. 

Abusivismo “I fantasmi del 
fisco” al TG3 

Il fenomeno preoccupante dell’abusivismo, rappresentato 
dal cosiddetto “mondo parallelo” di oltre 1 milione di 
indipendenti irregolari, è stato descritto da Guido Radoani, 
Responsabile Sistema Impresa di Confartigianato, nel 
servizio “I fantasmi del fisco” al TG3 andato in onda a 
dicembre. 
Nell’intervento è stato ricordato che l’abusivismo è un 
fenomeno virale, e pericolosamente strutturato che 
espone alla concorrenza sleale di operatori abusivi che si 
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spacciano per imprenditori oltre 700 mila imprese regolari, 
in particolare nei settori dei servizi quali benessere, 
autoriparazione, impianti, edilizia, giardinaggio, trasporto 
persone e merci, comunicazione. 
La concorrenza sleale degli abusivi è un fenomeno 
sottovalutato, mentre grava in modo rilevante sulle casse 
dello Stato, sulle dinamiche retributive, sulla crescita 
dimensionale delle imprese, influenzando le politiche di 
riduzione della pressione fiscale. Serve una intensificazione 
delle segnalazioni e dei controlli da parte delle autorità 
competenti, mentre vanno unite le forze del mondo della 
rappresentanza d’impresa per contrastare il fenomeno, 
come si è verificato nella lotta alla contraffazione e 
all’italian sounding. 

“Acquistiamo locale”’: la 
campagna di Confartigianato 
per doni a valore artigiano 

Le Festività natalizie sono l’occasione per valorizzare le 
produzioni locali dell’artigianato italiano. Con acquisti che 
puntano sulla tipicità, sull’identità territoriale, sull’unicità e 
qualità di prodotti e servizi realizzati da 305 mila imprese 
artigiane operanti in 47 settori e che danno lavoro a 907 
mila addetti. 
Per questo Confartigianato rilancia anche quest’anno la 
campagna “Acquistiamo locale”: un invito a regalare e a 
regalarsi doni che esprimono il valore artigiano made in 
Italy, la nostra cultura imprenditoriale, il gusto per il bello, 
il buono e il ben fatto dei tanti, diversi territori del nostro 
Paese. “Acquistiamo locale” è un modo per valorizzare il 
lavoro delle imprese, è la scelta consapevole, responsabile 
e sostenibile per rinsaldare il rapporto di fiducia tra 
imprenditori e cittadini nelle comunità. 

Odontoiatria 33 Odontoiatria 33 ha come obiettivo quello di dare 
un'informazione professionale, autorevole e qualificata 
sul settore dentale.  

Les Nouvelles Esthehiques Les Nouvelles Esthétiques è la rivista mensile dedicata alle 
estetiste e ai diversi ambiti di attività del comparto 
benessere. L’obiettivo di Les Nouvelles Esthétiques è quello 
di fornire soluzioni pratiche e una conoscenza 
approfondita delle varie competenze di cui le estetiste 
hanno bisogno per svolgere e prosperare nella loro 
professione. 
Confartigianato Estetisti ha avviato un confronto con la 
redazione per verificare l’opportunità di una collaborazione 
sulle tematiche di interesse del comparto. 

http://www.odontoiatria33.it/
https://www.lneitalia.it/

